
Ǖǟ-ǻǮǽǭǴǻǯǭǺǵǲ ǯ ǯуǴǭх 
ǷǭǷ ǲǰǻ ǯǵǱяǿ ǯ Ǖǟ-ǷǻǹǼǭǺǵǵ 



2 ДǻǾǿǵǳǲǺǵя 

100% ƳưƾƭƵƯưƱ ƷƭƸƭƪƭƬƭƵƶ ƪ эƳƭƲƺƸƶƵƵыƱ ƼƶƸƴƨƺ 

*ƩƶƳƭƭ 280 ƷƸƶƭƲƺƶƪ ưƯ 64 ƹƺƸƨƵ ƴưƸƨ 

ƓƻƿǀưƱ ƷƸƶƭƲƺ ƬƳя ƩưƯƵƭƹƨ 
ƔƭƮƬƻƵƨƸƶƬƵыƱ ƲƶƵƲƻƸƹ WSIS Project Prizes 2013 

ƜƶƸƻƴ ƊƹƭƴưƸƵƶƱ ƪƹƺƸƭƿư Ƶƨ ƪǃƹǀƭƴ 

ƻƸƶƪƵƭ Ʒƶ ƪƶƷƸƶƹƨƴ ưƵƼƶƸƴƨƾưƶƵƵƶƫƶ ƶƩǁƭƹƺƪƨ 

200 ǅƳƭƲƺƸƶƵƵǃƽ ƻƹƳƻƫ, ƹƭƸƪưƹƶƪ ư ƷƳƨƺƭƮƭƱ 

161 ƻƹƳƻƫƨ ƳưƾƭƵƯưƸƶƪƨƵưǇ 

ƭ-ƻƹƳƻƫ >28 000 000  
ƐƵƼƶƸƴƨƾưƶƵƵǃƭ,  
ưƵƺƭƸƨƲƺưƪƵǃƭ ƫƶƹƻƬƨƸƹƺƪƭƵƵǃƭ  
ư ƲƶƴƴƭƸƿƭƹƲưƭ ƻƹƳƻƫư  
ƬƳǇ ƵƨƹƭƳƭƵưǇ ư ƩưƯƵƭƹƨ 



3 ДǻǾǿǵǳǲǺǵя 

«ITSM к ƷƸƶƭƲƺ ƫƶƬƨ 2013в 
бЭƼƼƭƲƺưƪƵыƭ ƷƸƶƾƭƹƹы ƻƷƸƨƪƳƭƵưя ИТв 

ƐƵƬƭƲƹ ƸƨƯƪưƺưǇ  
ǅƳƭƲƺƸƶƵƵƶƫƶ ƷƸƨƪưƺƭƳǄƹƺƪƨ  

ƐƵƬƭƲƹ ƸƨƯƪưƺưǇ  
ƭ-ƛƿƨƹƺưǇ 

38 2 



4 ЦǲǸǵ 

ƖƩƭƹƷƭƿƭƵưƭ ǅƼƼƭƲƺưƪƵƶƱ ƷƶƬƬƭƸƮƲư ư ƸƨƯƪưƺưǇ  
Ɛƚ-ưƵƼƸƨƹƺƸƻƲƺƻƸǃ ư ƹƭƸƪưƹƶƪ ƬƳǇ ƫƶƹƻƬƨƸƹƺƪƭƵƵǃƽ ƶƸƫƨƵƶƪ 

1 
ƙƶƯƬƨƵưƭ ư ƷƸƶƬƪưƮƭƵưǇ ưƬƭƶƳƶƫưư ư ƺƭƽƵƶƳƶƫưƱ  
ƷƶƹƺƸƶƭƵưǇ ǅƳƭƲƺƸƶƵƵƶƫƶ ƷƸƨƪưƺƭƳǄƹƺƪƨ 

ƛƷƸƨƪƳƭƵưƭ ư ƲƶƶƸƬưƵƨƾưư ƷƸƶƭƲƺƶƪ,  
ƶƺƵƶƹǇǁưƽƹǇ Ʋ ƲƶƴƷƶƵƭƵƺƨƴ ǅƳƭƲƺƸƶƵƵƶƫƶ ƷƸƨƪưƺƭƳǄƹƺƪƨ 

Ɛƚ-ƸǃƵƶƲ ƗƶƬƫƶƺƶƪƲƨ ƺƭƽƵưƿƭƹƲưƽ ƲƨƬƸƶƪ 

2 

3 

? 
2012 ǰ. 2005 ǰ. 



5 ǔǭǱǭȄǵ ǵ Ǽуǿǵ ǽǲȅǲǺǵя 

• ƉưƯƵƭƹ-ƨƵƨƳưƯ 

• ƚƭƹƺưƸƶƪƨƵưƭ ƷƸƶƫƸƨƴƴƵƶƫƶ ƶƩƭƹƷƭƿƭƵưǇ 

• Ɛƚ-ƴƭƵƭƬƮƴƭƵƺ 

• ƛƷƸƨƪƳƭƵưǇ ƷƸƶƭƲƺƨƴư 

• Ɛƚ-ƨƸƽưƺƭƲƺƻƸƨ (ƶƩƳƨƿƵǃƭ ƺƭƽƵƶƳƶƫưư, SAAS, Big Data)   

ƙƶƯƬƨƵưƭ, ƹƶƪƴƭƹƺƵƶ ƹ ƊƛƏƨƴư, ƷƸƶƫƸƨƴƴ ƶƩƻƿƭƵưǇ  
ƬƳǇ ƪƶƹƺƸƭƩƶƪƨƵƵǃƽ ƹƷƭƾưƨƳǄƵƶƹƺƭƱ ƪ ƹƼƭƸƭ Ɛƚ 

ƕƭƶƩƽƶƬưƴƶ ƻƹưƳưƺǄ  

ƛƳƻƿǀƭƵưƭ Ʋƨƿƭƹƺƪƨ ƷƶƬƫƶƺƶƪƲư ƹƷƭƾưƨƳưƹƺƶƪ Ưƨ ƹƿƭƺ ƪƵƭƬƸƭƵưǇ 
ư ƨƲƺƻƨƳưƯƨƾưư ƷƸƶƼƭƹƹưƶƵƨƳǄƵǃƽ ƹƺƨƵƬƨƸƺƶƪ ƪ ƶƩƳƨƹƺư Ɛƚ 



6 ǔǭǱǭȄǵ ǵ Ǽуǿǵ ǽǲȅǲǺǵя 

Ɩƺƹƻƺƹƺƪưƭ ǀƲƶƳǃ ƷƶƪǃǀƭƵưǇ Ɛƚ-ƲƪƨƳưƼưƲƨƾưư 

ƗƸưƪƳƭƿƭƵưƭ  
ƪ ƐƚкƷƸƶƭƲƺǃ 

ƈƪƺƶƸƹƲưƭ ƲƻƸƹǃ  
ƪ ƊƛƏƨƽ 

ƠƲƶƳǃ ƷƶƪǃǀƭƵưǇ  
ƲƪƨƳưƼưƲƨƾưư 

ƗƸƨƲƺưƿƭƹƲƶƭ  
ƷƸƭƷƶƬƨƪƨƵưƭ  

ƶƲƶƳƶ 400 ƹƺƻƬƭƵƺƶƪ ƷƸƶǀƳư ƷƸƨƲƺưƲƻ  

ƏƨƲƳǆƿƭƵǃ ƴƭƴƶƸƨƵƬƻƴǃ 



7 ǞǻǿǽуǱǺǵȄǲǾǿǯǻ Ǿ МǠǕǟ 

ƓƨƩƶƸƨƺƶƸưǇ Ʒƶ ƶƩƻƿƭƵưǆ ƺƭƽƵƶƳƶƫưƿƭƹƲưƴ ƷƳƨƺƼƶƸƴƨƴ, 
ƶƷƭƸƨƾưƶƵƵǃƴ ƹưƹƺƭƴƨƴ ư ǇƯǃƲƨƴ ƷƸƶƫƸƨƴƴưƸƶƪƨƵưǇ 
ưƵƼƶƸƴƨƾưƶƵƵǃƽ ƹưƹƺƭƴ 

 

 

ƒƶƵƹƻƳǄƺưƸƶƪƨƵưƭ ƹƺƻƬƭƵƺƶƪ-ƪǃƷƻƹƲƵưƲƶƪ 

 

 

ƖƺƩƶƸ ư ƺƸƻƬƶƻƹƺƸƶƱƹƺƪƶ 

 

 

ƊǃƬƭƳƭƵưƭ ƫƸƨƵƺƶƪ 



8 

Ɩƺƹƻƺƹƺƪưƭ ƻƵưƪƭƸƹƨƳǄƵǃƽ Ɛƚ-ƹƷƭƾưƨƳưƹƺƶƪ 

ǔǭǱǭȄǵ ǵ Ǽуǿǵ ǽǲȅǲǺǵя 

ƙƶƯƬƨƵưƭ ƫưƩƲưƽ ƷƸƶƫƸƨƴƴ ƶƩƻƿƭƵưǇ  
ƪ ƷƶƬƫƶƺƶƪƲƭ ƻƯƲƶ-ƵƨƷƸƨƪƳƭƵƵǃƽ ƹƷƭƾưƨƳưƹƺƶƪ 

Ɛƚ-ƶƺƸƨƹƳǄ 
ДƸƻƫưƭ 
ƶƺƸƨƹƳư 

? 

ƟƺƭƵưƭ ƹƷƭƾưƨƳưƯưƸƶƪƨƵƵǃƽ ƳƭƲƾưƱ ƪ ƻƯƲưƽ ƷƸƶƼưƳǄƵǃƽ ƶƩƳƨƹƺǇƽ  
ƹ ƻƿƭƺƶƴ ƨƪƺƶƴƨƺưƯƨƾưư ư ƷƸưƴƭƵƭƵưǇ ƐƚкƺƭƽƵƶƳƶƫưƱ  
Ƶƨ ƩƨƯƭ ǀƲƶƳ ƷƶƪǃǀƭƵưǇ ƲƪƨƳưƼưƲƨƾưư 



Ɛƚ-ƶƩƸƨƯƶƪƨƵưƭ 

ƙƺƻƬƭƵƺ 

Ɛƚ-ƲƶƴƷƨƵưư 


